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Reklamacny poriadok

1. Ugel
Ucéelom tohto reklamacného poriadku je zprehladnit vztahy medzi pacientom, lekarom
a zubnym technikom v suvislosti s reklamaciou protetickych préac.

2. Opravnenost' reklamacie

Reklamovat' je mozné protetické nahrady chrupu a ortodontické aparaty v savislosti
s materialom a funk&nostou. Zaru¢na doba je v zmysle § 599, § 620 a § 646 novely C.
150/2004 Z.z. Obcianskeho zakonnika dva roky. Na pozaruc¢né opravy a Upravy sa
vztahuje obmedzené zaru¢na doba tri mesiace.

3. Zasady prijimania reklaméacie

Zaruku si pacient uplatiuje utoho subjektu, kde si zubno-technicki nahradu alebo
ortodonticky aparat objednal a zaplatil. Posudenie zavady spada do kompetencie
oSetrujuceho lekara a odborného garanta v zubnej technike. Po ich suhlase méze byt
reklamacia prijatd. Pri odmietnuti reklamacie sa pacient méze odvolat na prislusnej
komore. Komisia, ktorej predmetna staznost spada do kompetencie rozhodne o opravneni
naroku. Ziadost sa podava v pisomnej forme. Podmienkou reklaméacie je pravidelna
kontrola protetickej prace v zubnej ambulancii najmenej vSak jeden krat za Sest mesiacov.

4. Neopravnené reklamacie

Reklamovat nie je mozné vykony suvisiace so zdravotnou starostlivostou.

Reklaméacia sa nevztahuje na defekty spojené so Sportom, Urazom a nespravnym
pozivanim zubnej nahrady. Reklamacia sa neda uplatnit’ pri neodbornych zasahoch do
zubno-technickej nahrady alebo ortodontického aparatu a pri zmenenom zdravotnom
stave pacienta. Je moZzné reklamovat vady, ktoré su spojené s riadnym uzivanim
nahrady.

Reklamovat’ nie je moZné:

Fixna protetika:

Unava a opotrebovanie kovovych trecich a reten¢nych segmentov
opotrebovanie plastovych matric v zasuvnych spojoch
opotrebovanie trecich segmentov teleskopickych koruniek
zlomenie, prasknutie zivicovej korunky

ochranny mostik

dodato¢na zmena objednaného farebného odtiena zubnej ndhrady
abrazia Standardného fazetovacieho materialu

chyby spojené s bruxizmom

Snimatel'na protetika:

odlomenie dréteného ramena spony
zlomenie protézy

slaba adhézia totalnej protézy



chyby spojené s bruxizmom
usadzovanie zubného kamena

Ortodoncia:

zlomené drotené prvky

poSkodenia spojené s bruxizmom

vylomeneé skrutky

zlomené Zivicové tela snimatelnych aparatov

uvolnené skrutky z dévodu ich limitovaného roztoCenia a naslednej straty funkcie.

5. Lehoty na podanie a vybavovanie reklamacii

Pacient je povinny vadu bezodkladne oznamit' lekarovi najneskdr do desat pracovnych
dni. Po uznani reklamécie musi byt reklamacia prijatd do piatich pracovnych dni
a odovzdana pacientovi v lehote tak, ako by bola prijata nova proteticka praca najneskoér
do patnast pracovnych dni.

6. VSeobecné ustanovenia

Zubné technika archivuje v zmysle koncepcie odboru zubné technika, ktora je uverejnena
vo Vestniku MZ SR €. 57/2006, odbornu dokumentaciu pat rokov. Kazda zubno-technicka
nahrada alebo ortodonticky aparat musi byt identifikovatelnd a odborny prevadzkovatel
(fyzickd osoba) alebo odborny zastupca prevadzkovatela (pravnicka osoba) zubnej
techniky zarucCuje spravnu technolégiu a dodrZzanie etického kédexu uvedeného v prilohe
¢. 4 Zakona MzZ SR ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizéciach v zdravotnictve a vo Vyhlaske
MZ SR €. 542/2005 Z.z. o rozsahu praxe v niektorych zdravotnickych povolaniach.

Peciatka a podpis prevadzkovatel alebo
odborny zastupca prevadzkovatela zubnej techniky:

Peciatka a podpis oSetrujuci zubny lekar:
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